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Dispositions générales

Aux fins des présentes, sont désignés comme étant :

* Sociétaire : toute personne entrée en relation contractuelle avec ASAC-FAPES et/ou
une association membre de la Fapes quels que soient les services et produits offerts.

» Code d’Accés Confidentiel : le procédé technique délivré par ASAC-FAPES a tout
Sociétaire, prenant la forme d’un “Identifiant” et d’'un “mot de passe” associé, et, le cas
échéant, d'un "code de validation unique et temporaire" permettant a tout Sociétaire
d’étre identifié et authentifié sur le site https://espaceadherent.asac-fapes.fr, afin d’avoir
accés notamment a la consultation et a la gestion de leur adhésion sur ledit site.

» Adhérent / Assuré : le Sociétaire, personne physique adhérente a un contrat
d’assurance vie en unités de compte et/ou en euros ou a un contrat de prévoyance ou
d’assistance souscrit par une association membre de la Fapés et proposé par ASAC-
FAPES.

« Utilisateur : toute personne physique Adhérent / Assuré et Sociétaire créant son
espace personnel ASAC-FAPES

» Demande : tout acte entrainant une modification de votre adhésion tels que les
opérations d’arbitrages, les versements libres, I'ajout de nouvelles options au contrat...
ou modifiant les services optionnels proposés par ASAC-FAPES ou ses partenaires.

* Double authentification : la validation en deux étapes permet de sécuriser I'accés au
compte en ajoutant un niveau de sécurité. En plus de son identifiant et de son mot de
passe, l'utilisateur doit confirmer son identité a I'aide d’'un code de validation unique et
temporaire envoyé soit par SMS, appel téléphonique ou e-mail pour pouvoir se
connecter. Ainsi, méme si une personne mal intentionnée a connaissance de son
identifiant et de son mot de passe, elle ne peut pas se connecter au compte puisqu’elle
n’'aura pas acces au code de validation.
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Les présentes conditions d'utilisation (dites « CGU ») ont pour objet I'encadrement
juridiqgue des modalités de mise a disposition du site et des services par ASAC-FAPES
et de définir les conditions d’accés et d’utilisation des services par «I'Utilisateur ».

Les présentes conditions d'utilisation sont accessibles en ligne :
https://www.espaceadherent.asac-fapes.fr/file/conditions.utilisation

Toute inscription ou utilisation du site implique I'acceptation sans aucune réserve ni
restriction des présentes conditions d'utilisation par I'utilisateur. Lors de l'inscription sur
le site via le formulaire d’inscription, chaque utilisateur accepte expressément les
présentes conditions d'utilisation en cochant la case précédant le texte suivant :

« Accepter les conditions particuliéres d’utilisation de I'espace adhérent ».

En cas de non-acceptation des conditions d'utilisation stipulées dans le présent contrat,
I'Utilisateur se doit de renoncer a I'accés des services proposés par le site.

Ce service peut étre interrompu sans préavis en cas de non-respect par
I'Utilisateur des conditions générales de 'acces.

ASAC-FAPES se réserve le droit d'interrompre ce service a tout moment et sans
préavis.

L’édition et la direction de la publication du site espaceadherent.asac-fapes.fr est
assurée par ASAC-FAPES en charge de I'édition et de la publication.

L'hébergeur du site espaceadherent.asac-fapes.fr est la société Luminess, dont le
siege social est situé au 11 Boulevard de Sébastopol, 75001 Paris - France.



Service

ASAC-FAPES met a la disposition de ses sociétaires un « Espace adhérent » permettant
la visualisation des adhésions aux contrats souscrits auprés de I'une des associations
membre, de transmettre des demandes, de transmettre des piéces complémentaires et
de mettre a jours ses données personnelles.

Le site permet

Le service est gratuit et accessible aux majeurs juridiquement capables.

Le service est réservé aux utilisateurs inscrits. L'inscription se fait par le formulaire en
ligne. En acceptant de s’inscrire aux services réservés, I'Utilisateur s’engage a fournir
des informations sincéres et exactes concernant son état civil et ses coordonnées,
notamment son adresse email et son numéro de téléphone mobile.

Pour accéder aux services, I'Utilisateur doit ensuite s'identifier a I'aide de son
identifiant fourni lors de l'inscription et de son mot de passe qu'il aura créé a
sa premiére connexion.

L’acceptation du service par 'adhérent met a jour les modalités de communication entre
ASAC-FAPES et I'adhérent, notamment pour le Recueil des informations relatives a la
connaissance du client. Le service vient compléter les modes de communication déja
utilisés (communication par le Site Internet, courriels, lettre simple ou tout autre
document a destination de I'adhérent).

ASAC-FAPES met tout en ceuvre pour assurer la disponibilité du service, offrir aux
utilisateurs une information exacte et vérifiée, mais ne saurait étre tenu responsable en
cas de non-fonctionnement de cette plateforme de consultation. ASAC-FAPES décline
toute responsabilité en cas d'erreur ou d'indisponibilité concernant les données
transmises par flux externes par les partenaires assureurs.

Tout événement di a un cas de force majeure ayant pour conséquence un

dysfonctionnement du site ou serveur et sous réserve de toute interruption ou
modification en cas de maintenance, n'engage pas la responsabilité d'ASAC-FAPES.

ASAC|
FAPES | %

Propriété intellectuelle

Les marques, logos ainsi que les contenus du site espaceadherent.asac-

fapes.fr (illustrations graphiques, textes...) sont protégés par le Code de la propriété
intellectuelle et par le droit d’auteur.

Toute représentation et/ou reproduction et/ou exploitation partielle ou totale de la marque
ASAC-FAPES et de celle de ses partenaires, de quelque nature que ce soit, est
totalement prohibée.

La reproduction et la copie des contenus par I'Utilisateur requiérent une autorisation
préalable du site. Dans ce cas, toute utilisation a des usages commerciaux ou a des fins
publicitaires est interdite.

Responsabilités

Bien que les informations publiées sur le site soient réputées fiables, le site ne garantit
pas qu'’il soit exempt de défauts, d’erreurs ou d’omissions..

Les informations diffusées sur le site espaceadherent.asac-fapes.fr sont présentées a
titre purement informatif et sont sans valeur contractuelle. En dépit des mises a jour
réguliéres, la responsabilité du site ne peut étre engagée en cas de modification des
dispositions administratives et juridiques apparaissant aprés la publication. Il en est de
méme pour l'utilisation et l'interprétation des informations communiquées sur la
plateforme.

Le site décline toute responsabilité concernant les éventuels virus pouvant infecter le
matériel informatique de I'Utilisateur aprés l'utilisation ou I'accés a ce site.

Le site ne peut étre tenu pour responsable en cas de force majeure ou du fait
imprévisible et insurmontable d’un tiers.

La garantie totale de la sécurité et la confidentialité des données n’est pas assurée par
le site. Cependant, le site s’engage a mettre en ceuvre toutes les méthodes requises
pour le faire au mieux.

Liens hypertextes

Le site peut étre constitué de liens hypertextes. En cliquant sur ces derniers, I'Utilisateur
sortira de la plateforme. Cette derniére n’a pas de contrble et ne peut pas étre tenue
responsable du contenu des pages web relatives a ces liens.



Consultation et gestion de I’adhésion

L’Adhérent / Assuré aura la faculté de consulter en ligne son adhésion et de transmettre a
FAPES Diffusion des demandes relatives son adhésion directement sur le site
https://espaceadherent.asac-fapes.fr.

A titre d’information, les demandes pouvant étre réalisées en ligne sont notamment des
demandes de modification de données personnelles, de modification de mode de paiement de
la cotisation associative.

ASAC-FAPES se réserve a tout moment la possibilité de modifier cette liste. En cas de
suppression de I'accés a I'une des demandes en ligne, 'Adhérent / Assuré transmettra ses
instructions de gestion sur support papier et par voie postale a ASAC-FAPES. D’une maniére
générale, 'Adhérent / Assuré conserve la faculté d’adresser les instructions de gestion de son
contrat sur support papier et par voie postale a ASAC-FAPES.

L’accés a la consultation et a la gestion de I'adhésion se fera au moyen d’'un Code d’Accés
Confidentiel attribué directement au Sociétaire par ASAC-FAPES. Ce Code d’Accés
Confidentiel, strictement personnel, aura pour fonction d’authentifier et d’identifier le Sociétaire
permettant ainsi de garantir I'habilitation du Sociétaire a consulter et a gérer son adhésion en
ligne sur le site https://espaceadherent.asac-fapes.fr.

ASAC-FAPES se réserve le droit, sans que cela ne remette en cause la validité du ou des
contrats de ne pas donner suite a la demande d’attribution de Code d’Accés pour la
consultation et la gestion en ligne de I'adhésion ou d’'imposer des conditions et/ou restrictions
particulieres. Aucune responsabilité ne pourra étre retenue a ce titre.

Le Sociétaire s’engage a garder ce code personnel et a prendre toutes les mesures propres a
assurer la confidentialité de son Code d’Accés Confidentiel lui permettant d’avoir accés a des
données personnelles et confidentielles afférentes a son adhésion. Il doit en conséquence
tenir ce code absolument secret dans son intérét méme et ne le communiquer a quiconque.
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Le Sociétaire sera seul responsable de la consultation ou de 'accomplissement de
demandes résultant de l'utilisation frauduleuse, détournée ou non autorisée par un tiers de
ses Codes d’Acces Confidentiels. En cas de perte ou de vol du Code d’Accés Confidentiel, le
Sociétaire doit impérativement et sans délai en informer ASAC-FAPES afin qu’'un nouveau
code lui soit attribué.

Les conséquences directes ou indirectes résultant de I'absence d’opposition ou d’'une
opposition tardive seront de la responsabilité exclusive du Sociétaire.

Aprés authentification au moyen de son Code d’Accés Confidentiel, 'Adhérent / Assuré
procéde a la réalisation de sa demande. A la validation de cette opération, celle-ci est
envoyée a ASAC-FAPES par le biais du site https://espaceadherent.asac-fapes.fr. Dés
réception, ASAC-FAPES confirme la prise en compte de la demande par I'envoi d’'un courrier
électronique (e-mail) a I’Adhérent / Assuré.

A défaut de réception de ce courrier électronique dans les 48 heures de la réalisation de la
demande en ligne, 'Adhérent / Assuré doit immédiatement en faire part a ASAC-FAPES,
faute de quoi 'Adhérent / Assuré sera réputé I'avoir recu.

A compter de la réception de ce courrier électronique, '’Adhérent / Assuré disposera de
trente (30) jours pour formuler une réclamation sur la demande qu'’il aura réalisée. Passé ce
délai, la demande réalisée sera réputée conforme a la volonté de 'Adhérent / Assuré.

L’Adhérent / Assuré est seul garant de I'actualité et de la véracité de son adresse
électronique fournie a ASAC-FAPES. En conséquence, 'Adhérent /Assuré s’engage a
vérifier et a mettre a jour régulierement son adresse électronique. Toutes les conséquences
directes ou indirectes résultant de I'envoi d’'un courrier électronique confirmant une demande
a une adresse électronique modifiée sans en avoir avisé ASAC-FAPES reléve de la seule
responsabilité de 'Adhérent / Assuré.

L’attention de 'Adhérent / Assuré est attirée sur 'imprévisibilité du délai pouvant courir entre
le moment ou il émet sa demande et celui ou ASAC-FAPES le recoit. Dés qu’une demande a
été entierement validée par ASAC-FAPES, une nouvelle demande pourra étre effectuée en
ligne. Les demandes sont validées dans 'ordre de réception, qu’elles soient effectuées via le
site https://espaceadherent.asac-fapes.fr ou par courrier postal a ASAC-FAPES qui réalisera
I'opération ou transmettra directement a I'’Assureur.



Convention de preuve — responsabilité

Afin de sécuriser et de pouvoir étre en mesure de faire la preuve des conditions dans
lesquelles sont effectuées les opérations de consultation et de gestion en ligne ASAC-FAPES
met en place un systéme d’enregistrement régulier permettant de conserver la preuve non
personnalisée de 'ensemble des écrans de consultation et de gestion du contrat figurant sur
le site https://espaceadherent.asac-fapes.fr.

Afin de pouvoir étre en mesure de faire la preuve des informations financieres affichées,
ASAC-FAPES procédera a une conservation des données communiquées par son systeme
d’information.

L’Adhérent / Assuré accepte et reconnait que :

» toute consultation des informations ou demande effectuée sur I'espace adhérent sur le
https://espaceadherent.asac-fapes.fr, effectuée aprés authentification de '’Adhérent / Assuré
au moyen de son Code d’Accés Confidentiel sera réputée étre effectuée par lui ;

* la validation de la demande aprés authentification au moyen de son Code d’Acces
Confidentiel vaut expression de son consentement a la demande demandée ;

» toute demande effectuée apres authentification au moyen de son Code d’Acces Confidentiel
vaut signature identifiant 'Adhérent / Assuré en tant qu’auteur de la demande et constitue un
moyen suffisant a assurer l'intégrité du contenu de la demande ;

*ASAC-FAPES pourra apporter la preuve des informations non personnalisées contenues
dans les écrans de consultation et de gestion de I'’Adhésion figurant sur le site Internet mis a
sa disposition par le biais du systéme d’enregistrement régulier décrit ci-dessus au
paragraphe “Conservation informatique du contenu des écrans” ;

» ASAC-FAPES pourra apporter la preuve des informations financiéres affichées, par le biais
de son systeme d’information.

Sécurité

Le code d'accés au compte personnel Espace adhérent est strictement personnel, il convient
de le garder secret. L'adresse email renseignée dans le compte doit étre unique, personnelle
et confirmée.

Si l'utilisateur constate que les informations présentes dans son compte Espace adhérent ne
sont pas les siennes ou si elles contiennent une erreur, il convient d’en informer rapidement
ASAC-FAPES.

L'utilisation frauduleuse de l'identifiant et du code d’accés d’un tiers utilisateur du service
peut causer un préjudice et entrainer des poursuites. Selon l'article 323-1, alinéa 1er du
nouveau Code Pénal : “Le fait d’'accéder ou de se maintenir, frauduleusement, dans tout ou
partie d’'un systéme de traitement automatisé de données est puni de deux ans
d’emprisonnement et de 30 000 euros d’amende.”

Si vous pensez avoir été victime d'une fraude ou d'un vol d'identité sur Internet, si vous avez
recu un email suspect vous demandant de révéler vos informations personnelles ou votre
code secret, vous devez nous le signaler sans délai.

L'usage de I'espace Adhérent et I'accés aux services proposés nécessitent I'enregistrement
d'une adresse email unique et validée. La saisie et la confirmation de cette adresse email est
obligatoire pour créer un compte ASAC-FAPES et bénéficier de ses services.

L'adresse email renseignée doit étre personnelle et unique afin qu'une seule adresse email
soit associée a un seul compte Adhérent.



Résiliation

L'utilisateur de 'Espace adhérent peut, a tout moment, demander la résiliation de son accés
en formulant sa demande via la rubrique « mes données personnelles ». L utilisateur, ayant
résilié son compte Espace adhérent, ne peut plus profiter des différents services proposés ni
de la consultation en ligne de ses informations.

Données personnelles

L’acceptation du service par 'adhérent met a jour les modalités de communication entre
ASAC-FAPES et 'adhérent et lui permet 'accés et la mise a jour des informations
personnelles de 'adhérent.

Les données personnelles recueillies peuvent faire I'objet d’un traitement informatique destiné

aux finalités suivantes :

* la réponse aux demandes d’informations sur notre société et ses partenaires,

» la préparation, la conclusion, la gestion et I'exécution du contrat de I'adhérent,

» l'application de la réglementation en matiére de Lutte contre le blanchiment de capitaux, de
financement du terrorisme, et de lutte contre les fraudes,

* la mise en place de virements ou prélévements bancaires

» la réalisation d'études statistiques.

L’utilisation du compte personnel espace adhérent implique l'utilisation des données a
caractére personnel renseignées par I'utilisateur, couvertes a ce titre par les dispositions de la
loi Informatique et libertés et dont la violation est réprimée par I'article 226-17 et suivants du
code pénal.

ASAC-FAPES est le responsable du traitement de données au sens de la loi n°78-17 du 6
janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée. A ce titre, il
s’engage a prendre toutes précautions utiles au regard de la nature des données et des
risques présentés par le traitement pour préserver la sécurité des données et, notamment,
empécher qu’elles soient déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés y aient
acces.
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Vous pouvez faire une réclamation, il vous suffit de nous écrire par mail a :
+ donnees.personnelles@asac-fapes.fr
* ou par courrier a 'adresse ASAC-FAPES, DPO, 20 place des vins de France — 75012 Paris.

Si la réponse regue ne vous satisfait pas, vous pouvez vous adresser a la CNIL selon les

modalités suivantes:

« Sur le site de la CNIL en remplissant un formulaire de plainte en ligne.

« Par courrier postal en écrivant & : CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS
CEDEX 07

Dans le strict cadre des finalités énoncées, les destinataires de vos données sont les services
d'ASAC-FAPES, les assureurs, les intermédiaires d’assurance, et éventuellement leurs sous-
traitants, qui interviennent dans le cadre de I'exécution ou de la gestion de votre contrat, et le cas
échéant, les autorités administratives et judiciaires pour satisfaire aux obligations Iégales et
réglementaires en vigueur. Les données peuvent également étre transmises s’il y a lieu, a toutes
personnes intervenant au contrat tels quavocats, experts, auxiliaires de justice et officiers
ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs, professionnels de santé, médecins-conseils, aux
organismes sociaux lorsqu’ils interviennent dans le réglement des sinistres et des prestations.
Des informations vous concernant peuvent également étre transmises a toutes personnes
intéressées au contrat (souscripteur, assure, adhérent et bénéficiaire du contrat).

La durée de conservation de vos données personnelles correspond a la durée de mise en ceuvre
des finalités de traitement. Les données des clients sont conservées pendant la durée du contrat.
Elles peuvent étre conservées selon les conditions définies dans le tableau ci-dessous.

Types de contrats d’assurance Durée de conservation des données personnelles

Contrats d’assurance de dommages aux personnes avec 10 ans a compter du déces de I'assuré
garantie du déces accidentel (le bénéficiaire étant
I"ayant-droit de I’assuré décédé)

10 ans a compter du terme du contrat si I'assuré est en
vie ou 30 ans a compter du déces de I'assuré

-Assurance en cas de vie (avec contre-assurance déces)
-Assurance en cas de déces (assurance temporaire
déces ou assurance vie entiere)



Droit d'acces, de rectification et d’opposition au traitement

Conformément aux articles 39 et 40 de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés modifiées, I'utilisateur dispose d’un droit d’acces et de rectification et le
droit d’opposition sur le traitement de ses données.

En plus de la possibilité offerte a I'utilisateur de consulter 'ensemble des données contenues dans
son compte, 'utilisateur peut exercer son droit d’accés directement depuis son compte Espace
adhérent ;

Pour exercer ses droits, I'utilisateur peut écrire par mail a donnees.personnelles@asac-fapes.fr ou
par courrier a 'adresse ASAC-FAPES, DPO, 20 place des Vins de France — 75012 Paris. Il peut
également adresser.

[l peut également adresser un message a ASAC-FAPES via la rubrique «Contact » de son espace
personnel.

L'utilisateur peut également s’opposer a l'utilisation de ses données personnelles par ASAC-

FAPES. Pour I'exercice de ce droit, I'utilisateur doit faire une demande de cl6ture de son compte
« Espace adhérent ».

Crédits photos

Les photos utilisées sont fournies par Gettylmage®©, I-stock©, Thinkstock®, Shutterstock©

Droit applicable et juridiction compétente

Le présent contrat est soumis a la législation frangaise. L’absence de résolution a 'amiable des
cas de litige entre les parties implique le recours aux tribunaux frangais compétents pour régler
le contentieux.
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